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Die FulBverkehrsstrategie

Zehn Punkte fiir einen guten Start!

Mobilitat fir alle stéarken: Zehn Punkte flir mehr Attraktivitat und Sicherheit im FuRBverkehr

Die zehn Punkte fiir einen guten Start enthalten vor allem bei der Erstellung der FuBverkehrsstrategie bereits angelaufene oder geplante kurz- und mittelfristige MaBnahmen und Projekte. Impulse aus dem
Bearbeitungsprozess der FuBverkehrsstrategie sind eingeflossen. Die Punkte sollen Grundlagen dafiir legen, dass das ZufuBgehen in Hamburg allen Menschen unabhangig von ihrem Alter und ihren Lebensumstanden
noch mehr SpaR macht. Sie sollen zur Gestaltung von sicheren und als sicher empfundenen Raumen fiir den FuBverkehr beitragen und haben das Potenzial, schnell zu spiirbaren Verbesserungen zu fiihren.

1. Daten fir den 2. Leitprojekt ,Zu 3. Wege ausbauen 4. Wege freihalten 5. Mehr Sicherheit
FuBverkehr FuB zur Haltestelle” und den Bestand durch mehr

erhaltern Sichtbarkeit

e e
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6. Zusammenspiel von | 7. Wartezeit 8. Orientierung 9. Kommunikation 10. Strukturen
FuB- und Radverkehr verkurzen verbessern verankern festigen und

verbessern

GESAMTSTADTISCHE

Ressourcen sichern

FUSSVERKEHRSSTRATEGIE

Impulse und Rahmenbedingungen fur die FuBverkehrsforderung in der
Freien und Hansestadt Hamburg.

Hamburg
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Die FulBverkehrsstrategie
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Freien und Hansestadt Hamburg.

Hamburg

Seite 3 | FUKO 2026 | So geht Hamburg!

plan&rat

[ Planersocietat



Die FulBverkehrsstrategie

H6 Stadtgesellschaft informieren und aktiv beteiligen

Zehn Punkte fiir einen guten Start! Mit dem Handlungsfeld "Stadtgesellschaft informieren und aktiv beteili-
gen" sollen Handlungsansatze gebindelt werden, die auf eine optimierte
Kommunikation und Partizipation der Menschen in der Stadt bei FuBver- HO6.1 Konzeption und Umsetzung einer FuBverkehrs-
Die zehn Punkte fiir einen guten Start enthalten vor allem bei der Erstellung kehrsprojekten setzen. Hierzu bedarf es eines tibergeordneten Kommuni- kampagne

e et ULl bl iditid  ationskonzeptes, das ein abgestimmtes und cinheitiches Vorgchen bei {1 5

Beteiligungsverfahren gewahrleistet. Auch bei einzelnen Beteiligungsver-

1. Daten fiir den 2. Leitprojekt ,Zi fahren zu konkrete.n Fu.[gverk?hrlsprojekten (z. B. stadtte.ilbechgene Fu.BI— . o . -
EuRverkehr ELE zir Halteste verkehrskonzepte) ist eine méglichst durchgehende und inklusive Beteili- HO6.3 Leitfaden fiir zielgruppenspezifische Beteiligungs-
gung der Betroffenen sicherzustellen, um alle Zielgruppen einzubeziehen. verfahren

Handlungsoptionen im Handlungsfeld H6:
Mobilitat fiir alle stéarken: Zehn Punkte flir mehr At

Etablierte Beteiligungsformate fiir FuBverkehrs-
maBnahmen verstarkt nutzen

HO6.4 Kommunikationskandle der Stadt Hamburg zum Thema
FuBverkehr weiterfiihren und kontinuierlich

Strategische Ziele: weiterentwickeln

o Ein Kommunikationskonzept fiir die Umsetzung der FuBverkehrs-
strategie und eine Kampagne fiir den FuBverkehr wird erarbeitet.
Die Umsetzung der Handlungsoptionen der FuBverkehrsstrategie
wird durch friihzeitige, transparente und kontinuierliche interne und
externe Beteiligungsverfahren begleitet.

Die Beteiligungsverfahren sind zielgruppengerecht, inklusiv und bar-
rierefrei.

6. Zusammenspiel von | 7. Wartezeit
FuB- und Radverkehr verklrzen
verbessern

Hamburg H am b u I'g

plan&rat
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Kommunikation von Anfang an

2023

Auftakt
18.07.

Teil 1
Behorden-
beteiligung
Nov

Behorden-
leitung
18.12.

Zeit- und Arbeitsplanung, erste
Uberlegungen Strategie und
Handlungsfelder

Vorstellung erster Analyseergebnisse,
Diskussion erster strategischer
Leitlinien, Handlungsfelder und
strategischer Unterziele

Abfrage geplanter Malnahmen der
nachsten funf Jahre, Vorschlage
Sofortmalnahmen, Abstimmung
Slogan

Abstimmung zu Zielen und
wichtigen Themen der
FuBverkehrsstrategie

2024

Inklusive
Mobilitdts-
wende
14.02.

Teil 2
Behorden-
beteiligung

\VET

Diskussion Leitbildvisualisierung,
Weiterentwicklung Handlungsfelder
und MaBnahmen, Vorauswahl
Pilotprojekte

Vorstellung aktueller
Bearbeitungsstand, Leitbild und
Vision, Diskussion und
Weiterentwicklung Handlungsfelder,
MaRnahmen und Pilotprojekte

Vorstellung Gesamtkonzeption,
Bausteine Kommunikationskonzept

Stellungnahme zum Berichtsentwurf
der FuBverkehrsstrategie
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Warum ein Kommunikationskonzept?

e Gutes Kommunikationskonzept, um
die Umsetzung der
FuRverkehrsstrategie breit _
abzustitzen - 8 Kommunikationskon
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 Kommunikationskonzept intern
(innerhalb der Verwaltung, gegentiber
der Politik) und extern (allgemeine
Offentlichkeit, spezielle Zielgruppen) FUSSVERKEHRSSTRATEGIE

Gesamtstadtische FuBverkehrsstrategie fiir
die Freie und Hansestadt Hamburg

Impulse und Rahmenbedingungen fur die FuBverkehrsforderung in der
Freien und Hansestadt Hamburg.

* Umsetzung durch die Bezirksamter

plan&rat
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Bausteine des Kommunikationskonzeptes

STRATEGIE

Dachmarke Wirkungsansatz

interne/ externe

Kommunikation Vernetzung Erfolgskontrolle

Zielgruppen
Schiiler:innen, Eltern/ Lehrkrafte, Radfahrende, Senior:innen, Autofahrende, Menschen mit
Behinderung, entscheidungslegitimierte Gremien, Verwaltung, Verbande, Multiplikator:innen,
Unternehmen, Géaste der Stadt

Verkehrssicherheitsarbeit/ Informations-/

Mobilitatsbildung Serviceangebote S b s e

Veranstaltungen/ Events
Bundesweite
Veranstaltungen/ Kampagne
Kampagnen

Schulwegeplan Zu FuR zur Schule/ . Fachver- Stadtteil- Kommunika- .
. . Faktenblatter . . - Pressearbeit
Kinderwegeplan Walking Bus anstaltung plane tionskanale

plan&rat
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Bausteine des Kommunikationskonzeptes

ommunikationskonz

FUSSVERKEHRSSTRATEGIE

Gesamtstadtische FuBverkehrsstrategie fur
die Freie und Hansestadt Hamburg

Impulse und Rahmenbedingungen fur die FuBverkehrsforderung in der
Freien und Hansestadt Hamburg

Inhalt

1. EiNflRPUNG .o s s s s 3

2. Bedeutung der Offentlichkeitsarbeit fiir die Fuverkehrsférderung......... 4

3. Konzeptionelle UDErlegungen..........o.ouececeeevececsrescsessessemsssssssssssssssssssassssns 6

4, Kommunikation mit Konzept — Das Bausteinsystem........ccocoreinicniinnncnnns
4.1 Die BAUSTEING ..o s

4.2 Kommunikation verwaltungsintern und mit den Verbanden
4.3 ErfolgSKONTIOIE ....oveec e et
5. EMpfehlungen........ e e

Quellen
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Bausteine des Kommunikationskonzeptes

Kommunizieren und aktiv sein

Die offentlichen Raume in Hamburg laden zum
Joggen und zu anderen sportlichen Aktivitaten ein.
Spielende Kinder und dltere Menschen sind im
Stadtbild sichtbar. Offentliche Rdume dienen
demnach wieder als soziale Treffpunkte, die von
der gesamten Stadtgesellschaft genutzt werden,
Autoabgase und Verkehrslarm gehéren der
Vergangenheit an, sodass das ZufuRgehen in der
Stadt noch mehr als friher zur eigenen Gesundheit
und zum Wohlbefinden beitragt. Das Gehen als
Basismobilitat mit positiven Effekten fir die
Gesundheit hat sich in der gesamten Stadt
etabliert. Informationen in einfacher

Sprache und niedrigschwellige Beteiligungsformate
ermaglichen dariber hinaus, dass nun

alle Personengruppen situations- und
betroffenenspezifisch beteiligt werden.

Ge(h)recht unterwegs

Alle Menschen in Hamburg kommen zu Fug schnell,
bequem und sicher zu ihrem Ziel. Zu schmale
Gehwege, zu wenige Querungsmaglichkeiten und
fehlende Barrierefreiheit gehdren der
Vergangenheit an, sodass nun zum Beispiel auch
Menschen im Rollstuhl sich selbstaktiv im
Stadtraum bewegen kdnnen. Davon profitieren
auch alle anderen Menschen, da sie attraktive,
sichere Gehwege und 6ffentliche StraBenraume
vorfinden.

FuBBverkehrsstrategie
Strategische Leitlinien

Attraktiv und klimafreundlich voran

In Zeiten des Klimawandels kommt dem FuBverkehr in Hamburg eine zentrale Rolle zu: Ob die
Bahn- oder Bushaltestelle am Ende der Strale oder die Bikesharing-Station um die Ecke - zu FulR
lassen sich in Hamburg die Verkehrstriager des Umweltverbunds bequem, schnell und sicher
erreichen. Viele begriinte und attraktiv gestaltete StraBenrdume und Gewasser sorgen zudem
dafiir, dass es auch an den Hitzetagen im Sommer draufen verhaltnismaRig angenehm bleibt und
sich niemand mehr in kiihlere Innenrdume zuriickziehen muss.

Alle zusammen sicher unterwegs

Seitdem noch stéarker die Bediirfnisse aller
Menschen im Planungsprozess und bei der
Umsetzung im Sinne der Mobilitat fir alle
beriicksichtigt werden, gibt es in Hamburg keine
Angstrdaume mehr, in denen sich viele unwohl
fihlten oder die direkt gemieden wurden.
Stattdessen finden sich dort heute attraktive
Aufenthaltsraume, die auch in den Abend- und
Nachtstunden genutzt werden und neben der
schnellen Fortbewegung von A nach B auch zum
Verweilen einladen. Durch die sicher gestalteten
StraBenrdume sind die Menschen sowohl in ihrem
Alltag als auch in der Freizeit gerne zu Ful
unterwegs.

Gemeinsam auf den Weg bringen

Ob auf Bezirksebene oder in den Beharden -

die Belange des FuBverkehrs werden bei der
Umsetzung konkreter Vorhaben konsequent
beriicksichtigt. Dafiir sorgen die Verankerung des
FuBverkehrs im bestehenden Verwaltungshandeln,
die Sensibilisierung der Mitarbeitenden, aber auch
Neueinstellungen. Auf allen Ebenen herrscht eine
Kultur des Ausprobierens, sodass Hamburg
europaweit als Innovationsmotor fiir neue
Lésungen im Bereich des FuBverkehrs gilt.

Leitbild und

Leitlinien
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Bausteine des Kommunikationskonzeptes

FUSSVERKEHRSSTRATEGIE

Gute Argumente fiir den FuBverkehr

Faktenblatt 4

INVESTITIONEN LOHNEN SICH

Warum lohnen sich Inves nen in den FuBverkehr

Investitionen in den FuBverkehr lohnen
sich, da sie nachhaltige Mobilitit
fordern, soziale Gerechtigkeit unter-
stlitzen und zur Gestaltung lebens-
werter Stidte beitragen (siche Fakten-
blatter 1 bis 3). Die Qualitit des
FuBwegs zur Haltstelle ist auBerdem
entscheidend fiir die Attraktivitdt des
OPNV.  Ein  attraktives  Umfeld
verlangert die akzeptierte
Gehwegldnge zur Haltestelle.

FuBverkehr ist kosteneffizient, denn...
. der gesellschaftliche Nutzen des
ZufuBgehens ist hdher als die
externen Kosten, die er verursacht

* .. die direkten Kosten sind im
Vergleich zu anderen Verkehrsmodi
am geringsten

AuBerdem generiert FuBverkehr Ein-

nahmen fir die Wirtschaft vor Ort.

Fast das

Doppelte

der Summe, die

eine Gesell-

schaft in Geh-
wege investiert,
bekommt sie 0
zuriick.
J]

[Quelle: Gue, Gandavarapu, 2010]

Externe Kosten und Nutzen
je Personenkilometer in Euro

[Quelle: Eigene Darstellung nach
Gassling et al, 2019]

Externe Kosten und Nutzen des Fuverkehrs

In einer Kosten-Nutzen-Analyse konnte
belegt werden, dass Gehen vor allem
aufgrund der Gesundheitseffekte einen
gesellschaftlichen Nutzen ven durch-
schnittlich 37 Cent je Kilometer
erzeugt (Gdssling et al., 2019).

Verkehrssicherheit

Gute und sichere Gehwege flihren zu
weniger Verkehrsunfillen und Verlet-
zungen. Investitionen in den FuBverkehr
erhohen die Verkehrssicherheit und
senken so die Unfallkosten.

Gesundheit

FuBverkehrsférderung ist Bewegungs-
forderung. Dadurch kdnnen volks-
wirtschaftliche Kosten, die durch
kérperliche Inaktivitit und daraus
resultierende Krankheiten entstehen,
reduziert werden (siehe Faktenblatt 2).

Faktenblatt 4: INVESTITIONEN LOHNEN SICH

Stand: August 2025

Umwelt

Anders als motorisierter  Verkehr
verursacht  der FuBverkehr keine
Treibhausgase. Auch andere negative
Umwelteffekte wie Larm oder Wasser-
und Bodenverschmutzung treten nicht
auf. Das entlastet kommunale
Haushalte, da AusgleichsmaBnahmen
entfallen.

Hamburg

Hamburg

Inves n

Rad- und FuBwege kosten wenig Geld.
Die Kosten far Bau, Betrieb und
Unterhalt betragen einen Bruchteil der
Kosten fir den Kfz-Verkehr.

Dariber hinaus ldsst sich der FuB-
verkehr auch durch andere, relativ
kostenglinstige MaBnahmen fdrdern.
Dazu zahlen:

+ Mobilititsmanagement wie Informa-
tionskampagnen oder Beteiligungs-
verfahren

+ Attraktive Gestaltung des dffent-
lichen Raums mit Begrinung, Sitz-
und Spielgelegenheiten oder
dffentlichen Toiletten

» Verkehrsorganisatorische  MaBnah-
men wie autofreie Bereiche oder
Tempo-30-Zonen

Lokale Wirtschaft

Rad- und FuBverkehr beleben die
Innenstadte und fordern den Einzel-
handel. Kund:innen, die mit dem Auto
anreisen, geben pro Einkauf zwar
weniger Geld aus, jedoch besuchen
Zufubgehende  Einkaufsmdglichkeiten
haufiger und geben so unter dem Strich
mehr Geld aus. Sie kaufen oft auch
spontan  ein. Dennoch neigt der
Einzelhandel dazu, den Anteil der
Kund:innen, die zu Fuf kommen, zu
unterschitzen und den der
Autofahrerinnen zu Gberschitzen.

Neben positiven sozialen, gesundheitlichen und Gkologischen Aspekten fiir die Gesellschaft
starkt FuBverkehr die lokale Wirtschaft. Menschen, die zu FuB unterwegs sind, kaufen

Das hangt auch mit dem eigenen
Mobilititsverhalten  zusammen. Mit
tber 40 % ist der Anteil der
Autonutzung der Héndler:innen
deutlich hoher als der der Kund:innen
(7 %). Auch die Distanz der
Einkaufswege wird von den
Handler:innen aberschatzt [von
Schneidemesser, Betzien, 2021].

Anteil des Umsatzes je

Verkehrsmodus
n rwei Berliner Finkaufsstragen

—
A 8,7%

wZuFul «Fahrrad = OPNV « MIV

[Quelle- Eigene Darstellung nach von
Schneidemesser, Betzien, 2021

Geh-Wirtschaft

In Deutschland  arbeiten  50.000
Menschen direkt oder indirekt im
Zusammenhang mit dem FuBverkehr.

Nach einer Hochrechnung auf Basis von
Daten aus Osterreich erwirtschafteten
deutsche Betriebe im Jahr 2019 rund
7.4 Milliarden Euro rund ums Gehen
(Netto-Umsatzerldse). Der Staat nimmt
durch den FuBverkehr ca. 2,6 Milliarden
Euro im Jahr ein (MobiLogisch, 2024).

haufiger vor Ort ein und nutzen lokale Angebote.

Quellen und weitere Informationen

Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie (Hrsg ) (2019)- Kosteneffizente MaBnahmen rur

Forderung des ehrs in

Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie (Hrsg ) (201 2): Fufverkehr in Zahlsn,
Hilnhiitter, Helge (2016): Pedestrian Access to Public Transport.

Stimpel. Roland (2024): Goldener Schritt. Mobilogisch, Ausgabe 02/2024.
Nobis, Claudia (2019): Mobilitit in Deutschland - MiD Analysen zum Radverkehr und Fuverkehr.

Von Sc

Stand- August 2025

eidemesser, Dirk; Betzien, lody (7021): Local Business Perception vs. Mobility Behaviour of Shoppers,
24): Mobil ogisch. Ausgabe 2/24.

Hamburg

Faktenblatter

Themen Faktenblatter

Fuverkehr ist Basismobilitat

Mehr Fuverkehr schafft eine gesunde
Stadt

Mehr Ful3verkehr schafft lebenswerte
offentliche Raume

Investitionen lohnen sich

Gute Infrastruktur fur den FulRverkehr
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Bausteine des Kommunikationskonzeptes

Nr. 3: Zu FuB zur Schule und zum Kindergarten

Kurzbeschreibung
Wahrend der jahrlich stattfindenden Aktionstage .Zu FuB zur Schule und zum Kindergarten 1 E -~ 1 h IvI b M I 't iy t h A
werden Schiller:innen, Lehreriinnen, Kindergartenkinder, Erzicher:innen und Eltern dazu u ro pa ISC e O I I a SWOC e St e c rl E E

aufgerufen, zur Schule oder zur Kindertagesstitte zu laufen, zu radeln oder zu rollern. Die
Teilnehmenden iiberlegen sich kreative Aktionen, die maglichst alle beteiligten Gruppen
miteinbeziehen. Die besten Aktionen werden pramiert.

Ziel ist die Verbesserung der Sicherheit fir Kinder und Jugendliche auf dem Kindergarten- 2 N e u b u rge r: i n n e n i nfo rm atio n

und Schulweg Vorrangig soll hiermit der Hol- und Bringverkehr {,Elterntaxis”) verringert
werden. AuBerdem birgt das ZufuBgehen zur Schule oder zum Kindergarten das Potenzial,
den Stress bei allen Beteiligten zu verringern und die Konzentrationsfahigkeit sowie die

‘Svee\:J;:;Féndigkeit der Kinder zu verbessern. Zudem soll dadurch die Umwelt entlastet Zu Fu E Zu r Sch u Ie u nd Zu m

VCD e. V. in Kooperation mit dem Deutschen Kinderhilfswerk e. V K . d
Jahrlich im September I n e rga rte n
Kinder und Jugendliche, Eltern, Lehr- und Erziehungskrafte
Aktionstage .Zu Ful zur Schule”

Kooperationen

* Verband Bildung und Erziehung (VBE)
* Lokales Aktionsbindnis mit Umweltverbanden (FUSS e. V., BUND, etc.)

Kindermeilen

Gelbe FlRe

O (IN|O | UV | b

Bausteine und Umsetzungshinweise

Stadtteilplane
Geh-Café
Jane’s Walk

Materialien Aktionen
»  Materialien und Tipps zur Durchfihrung « Uber das Schuljahr hinweg vertsilte
der Aktionstage auf der Internetseite Aktionstage bzw. -wochen

+ Evitl. Warnwesten

Die Aktionen variieren und sind nicht
festgeschrieben.

Beispiele: Mehr Fahrradabstellanlagen fir
weniger Autos, Laufbuspatenschaften
dlterer Mitschilerinnen, ein  Ampel-
system, mit dem die Anfahrt zur Schule
abhangig vom Verkehrsmittel bewertet
wird

Karte Metrominuto
Beat the Street
Fachveranstaltung 30:30:30

Obertragbarkeit Kommunikationskonzept FuBverkehrsstrategie

Karperliche Gesundheit durch Bewegung ist ein wichtiger Baustein einer gesunden Stadt
(s. Faktenblatt 2).

Verkehrsentlastung vor den Schulen, Verkehrssicherheitssituation wird erhoht
Kurzstrecken mit dem Auto werden vermieden und somit auch Schadstoffe.

=
= O

Seite 5 Hamburg
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